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INDIRIM!
ABD’ye Navlungo ile yapacaginiz ilk gonderiminizde %5
indirim kazandiniz! Indiriminizin hesabiniza tanimlanabilmesi
icin Navlungo’ya kayit oldugunuz e-mailiniz ile asagidaki

linkten formu doldurun, 24 saat icerisinde indiriminiz
hesabiniza tanimlanacakftir!
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GIRIS

Amerika, ugsuz bucaksiz ticaretiyle bir firsat feneri. Yani hayallerin
blyuyen islere donusturulebilecedi bir ulke. Fakat bu dinamik pazarin
yuzeyinin altinda, kultirel nianslardan ve ekonomik inceliklerden olusan
bir doku yatiyor.

“Pazarin Kalbine Yolculuk: Amerika’da Satisin Incelikleri”, ABD is
diinyasinda gezinmeye yodnelik rehber niteligindedir. Ister istekli bir
girisimci ister yerlesik bir isletme sahibi ister ABD pazarini fethetmek
isteyen uluslararasi bir sirket olun, bu e-kitap basari arayisinizda yol
arkadasiniz olacaktir.

ABD pazari; farkh ntfus yapisi, benzersiz tarihi ve surekli degisen
trendleri ile sekillenir. Bu ortamda basarili olabilmek icin yalnizca satigin
temellerini anlamak yetmiyor. Ayni zamanda Amerikal tuketicileri farkh
kilan incelikleri de bilmek gerekiyor. Bu e-kitap, rekabette one ¢ikmanizi
saglayabilecek stratejileri derinlemesine inceleyecek.

Yani bu e-kitap, sadece teori ile ilgili degildir. Hemen uygulayabilecediniz
eyleme gecirilebilir bilgiler ve stratejiler ile tasarlanmis pratik

bir kilavuzdur. Ister Griin ister hizmet satiyor olun, isletmenize
uygulayabileceginiz pratik ipuclarini sunacagiz.

Ayrica bu yolculugun 2.bolumunde Amerikan pazarinin ¢esitli yonlerine
dair paha bicilemez bilgiler saglayan sektor uzmanlari ve girisimcilerle
sohbetler gerceklestiriyoruz. Her bolum, ticaretin farkli bir alanini
arastiriyor.

. ParkPalet Kurucu Ortadi ve CEO’su Alp Cicekdadi ile modern is
dunyasinda ¢cok onemli bir unsur olan “fulfillment ve ara depo modeli”
konusunun inceliklerine deginiyoruz. Urlinleri verimli bir sekilde sunmanin
ve musteri beklentilerini karsilamanin ardindaki sirlari kesfedeceksiniz.

. Webone Kurucu Ortadi Eda Uziim uzmanhini “arbitraj ve
wholesale” dunyasini aydinlatmak i¢in kullaniyor. Cesitli pazarlardaki fiyat
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farkhlarindan nasil yararlanabileceginizi ve wholesale girisimlerinizi nasil
gelistirebileceginizi 6greneceksiniz.

. Navlungo Satig Destek Uzmani Busra Cicek, “Cin’den al ABD’de sat”
dinamik diinyasini kesfetmek icin aramiza katiliyor. Uriinleri diinyanin bir
kosesinden temin edip en buyuk tuketici pazarlarindan birinde satmayi
basarmak icin gereken stratejileri ve ongoruleri elde edeceksiniz.

. Navlungo Assistant of General Manager Eray Ozsahin, “deniz yolu
ve mikro ihracat” meselesinin tehlikeli sularinda yol almanizi saglayacak.
Kuresel ticaret yollarinda gezinirken ortaya cikan zorluklari ve firsatlari
kesfederek uluslararasi lojistigi arastiriyoruz.

Dolayisiyla Amerika’da satisin inceliklerini incelerken pazarin kalbi ve
ruhu hakkinda derin bir anlayis elde edeceksiniz. Satis yaklasiminizi
kapsayiciligi tesvik edecek ve Amerikan girisimciligini tanimlayan yenilik
ruhunu kucaklayacak sekilde nasil uyarlayacaginizi inceleyecegiz.

Bu aydinlatici yolculuk i¢in hazir misiniz? “Pazarin Kalbine Yolculuk:
Amerika’da Satisin Incelikleri”, ABD pazarinda blylleyici ve strekli
gelisen satis diinyasinda basariya giden pasaportunuz olmaya hazir. Is
mukemmelligi arayisinizda fark yaratabilecek incelikleri ortaya ¢ikarirken
bu donusturucu maceraya birlikte baslayalim.
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PAZARDAKI FIRSATLARI KESFEDIN

ABD’de satis yapmanin muazzam bir karhhgi var. Cunka ABD
dunyanin en buyuk ekonomisine sahip ulkelerden biri. Eger iddiali bir
e-ticaret girisimcisiyseniz, ABD’yi satis lokasyonu listenize eklemeniz
icin sayisiz neden var. Sinir 6tesi e-ticaret ihracat ve ithalati sz konusu
oldugunda kuresel liderlerden biri ABD’dir.

ABD yalnizca dinyanin en buyuk ¢cevrimici perakendecilerinden bazilarina
ev sahipligi yapmakla kalmiyor. Ayni zamanda kuguk ve orta olgekli
e-ticaret isletmelerinden olusan bir ekosisteme de sahip. Ote yandan, ABD
pazari buyukligunin 2030 yilina kadar multimillion ABD dolarina ulasmasi
bekleniyor.

The MarketWatch News Department was not involved in the creation of this content.

Jun 06, 2023 (The Expresswire) -- "United States Market" Insights 2023 By
Types ( Cloud Deployment, Local Deployment ), Applications (Large

Enterprises, Medium-Sized and Small Enterprises, Financial Services, Media) ,
Regions and Forecast to 2030. The global United States market size is projectec
to reach multimillion USD by 2030, in comparison to 2023, with unexpected
CAGR during the forecast period, the United States Market Report Full TOC,
Tables and Figures, and Chart with In-depth Analysis Pre and Post COVID-19
Market Outbreak Impact Analysis and Situation by Region.
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https://www.statista.com/topics/7747/gross-domestic-product-gdp-worldwide/
https://www.statista.com/topics/7747/gross-domestic-product-gdp-worldwide/

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki muazzam satin alma gucu, gelismis
teknoloji ve ¢evrimici alisverise olan saf sevgi olduk¢a 6nemli bir unsur.
Bu yuzden Amerika Birlesik Devletleri’nin e-ticaret satislarinin 2027 yilina
kadar 1,7 trilyon dolara ulasacagdi dusunultyor.

Perakendeciler, detayl ulagim sistemlerinden ve trafik yollarindan
yararlanabiliyorlar. ABD lojistigi ve nakliyesi de diger ulkelerle
kiyaslandiginda sorunsuz olmasiyla dikkat ¢ekiyor.
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https://www.clickpost.ai/blog/ecommerce-sell-in-usa-united-states-of-america#:~:text=Though%20the%20U.S.%20is%20a,experience%20compared%20to%20other%20countries.
https://www.clickpost.ai/blog/ecommerce-sell-in-usa-united-states-of-america#:~:text=Though%20the%20U.S.%20is%20a,experience%20compared%20to%20other%20countries.

ABD PAZARININ VE TUKETICILERININ GENEL
OZELLIKLERI

Bir Ulkedeki pazara girmeden once tuketici davranislarini kapsamli
bir sekilde arastirmaniz gerekir. Tuketici davranisini anlamak basarih bir
e-ticaret stratejisi ile ilerlemenize yardimci olur. Ayrica ABD’nin dogrudan
yabanci yatirimcilar icin cazip bir lokasyon olmasinin ana nedenlerinden
biri blyUk tuketici pazarinin olmasindan kaynaklanir. ABD dinyanin en
blyuk ve cesitli tuketici pazarlarindan birine ev sahipligi yapmaktadir.

Ayni zamanda ABD, en son teknolojik suriumlerde ve yeniliklerde de

lider konumundadir. Yani yuksek internet penetrasyonuna sahiptir. ABD
tuketicilerinin tamamlayici ozellikleri arasinda teknolojiye merakl olmalari
ve cevrimi¢i odemeleri onemsemeleri bulunur. Bu 6zellikler, mobil ticareti
ve dijital ddeme yontemlerini benimsemis olanlar icin muhim bir konudur.

Ote yandan, 2023 yilinda ABD nifusu 340 milyon oldu ve bu durum
ABD’nin ekonomisine buyuk katki saglamayi basardi diyebiliriz. Dolayisiyla
ekonominin cesitli gostergeleri goz onune alindiginda ABD genel olarak iyi
bir performans gostermektedir.
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https://researchfdi.com/resources/articles/understanding-the-us-consumer-market/
https://researchfdi.com/resources/articles/understanding-the-us-consumer-market/
https://www.worldometers.info/world-population/us-population/
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AMERIKAN E-TICARET PAZARININ RAKAMLARLA
MEVCUT DURUMU

Aligveris yapmak isteyen kisilerin fiziksel aligveris merkezini tercih ettikleri
gunler geride kaldi. Clinkl gunimuzde bir musterinin isletmelerle ilk temas
noktasi genellikle sosyal medya kanallari oluyor. Dolayisiyla girisimci
olarak fiziksel bir perakende alani kiralamak onceliginiz olmamali. Odak
noktaniz gevrimigi satislarinizi arttirabilecek bir web sayfasi veya ¢evrimigi
platform agmak olmali. ABD perakende e-ticaret satiglari 2023 yilinin ilk
ceyreginde onceki ceyrege gore %3 oraninda artti.
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https://www.practicalecommerce.com/charts-u-s-retail-ecommerce-sales-q1-2023
https://www.practicalecommerce.com/charts-u-s-retail-ecommerce-sales-q1-2023

E-ticaret gelirinin yillik %11,22’lik bir buyume orani gosterecegi tahmin
ediliyor. Bu da 2027 yilina kadar 1.416,00 milyar ABD dolari tutarinda
tahmin edilen pazar hacmini destekliyor. E-ticaret pazari kullanici sayisinin
2027 yilinda 289,9 milyon kullaniciya ulagsmasi bekleniyor.
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https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/united-states
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/united-states

ABD’DE CEVRIMICI SATIN ALMA ISLEMLERI
ICIN EN POPULER URUN KATEGORILERI

Internetten satin alinabilecek Uriin secenekleri her gecen giin artmaya
devam ediyor. ABD’li tUketiciler arasinda en populer Urun kategorileri
giyim ve ayakkabi. Canta, yiyecek, kozmetik, kisisel bakim ve evcil hayvan

urin kategorileri de oldukc¢a popller.

Ayrica kitap, aksesuar, saglik urlnleri, elektronik esya, oyuncak, ev
esyalari, hobi esyalari, bahge Urunleri gibi kategoriler de Amerikan
cevrimigi pazarinda sik¢a tercih ediliyor.
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https://www.statista.com/forecasts/997093/most-popular-categories-for-online-purchases-in-the-us
https://www.statista.com/forecasts/997093/most-popular-categories-for-online-purchases-in-the-us

AMERIKA’'NIN EN AKTIF ALISVERIS
BOLGELERI

ABD’de hemen hemen her bolgede alisveris yapmak icin cazip yerler var.
Dolayisiyla musteriler Amerikan pazarinda disari ¢ikip diledikleri Grunu
aramaya baslayabilirler. Fiziksel magazanizi da agmak istiyorsaniz,
ozellikle New York, Las Vegas, Chicago, Los Angeles, San Francisco,
Boston, Hawaii, Guney Karolina, Philadelphia gibi yerlerde agmayi
dusunmelisiniz.

Ancak rekabette one ¢ikmak icin saglam taktiklerle ilerlemeye 6zen
gostermelisiniz. Buradaki pazar bolgeleri oldukga iddialidir. Farkli
pazarlama fikirleri ile hedef kitlenizin ilgisini gekmelisiniz. Ayrica hedef
kitlenizi iyice tanidiginizdan emin olmalisiniz.
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https://www.attractionsofamerica.com/thingstodo/top-10-best-shopping-streets-in-the-usa.php
https://www.attractionsofamerica.com/thingstodo/top-10-best-shopping-streets-in-the-usa.php

ABD E-TICARET PAZARI ONGORULERI VE
TRENDLERI

2021 yili e-ticaret igin oldukga verimli bir yildi. E-ticaretin kiresel ¢captaki
geliri 3,53 trilyon dolardan fazlaydi. 2023 ile 2027 yillari arasinda ABD’deki
e-ticaret pazari gelirinin %53 oraninda artacagdi ongoruluyor. Yani ABD
pazarinin 2027 yilinda yeni bir zirveye ulasacadi distnultyor. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki perakende e-ticaret satislarinin 2025 yilinda 560
milyar dolarin tUzerine ¢cikmasi bekleniyor.

Uzmanlarin tahminlerine gore kuresel e-ticaret satislarindaki buyime
nispeten istikrarli bir hizla yukselmeye devam edecek. 2023 yilindan 2027
yihina kadar yillik e-ticaret satigslarindaki artisin en bliytigu 2024 yilinda
olacagi ongoruluyor.
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https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.oberlo.com/statistics/global-ecommerce-sales-growth
https://www.oberlo.com/statistics/global-ecommerce-sales-growth

Ote yandan, isletmeler ABD pazarindaki moda ve trendleri dikkatli bir
sekilde analiz etmeli. ABD e-ticaret pazarinda mobil aligverisin artan
varhigi buyuyen trendler arasinda yer aliyor. Cunku akilli telefonlar
Amerika’da en populer ¢evrimici satin alma araci. Ayni zamanda ¢evrimigi
perakendeyi ileriye tasiyan kiresel e-ticaret trendlerini de iyi bilmeniz
sart.

Ornegin, yapay zeka kullanimi artmaya devam edecek. Siirdurilebilirlik
giderek onem kazanacak. Bircok insan sesli asistanlara gluivenecek.
Chatbot, aligveris deneyimlerini iyilestirmeye devam edecek. Odeme
yapmanin bir¢ok yolu kullanima sunulacak.

pparkpalet


https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-trends/
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-trends/

ABD’DE IS YAPMANIN ZORLUKLARI VE
FIRSATLARI

ABD e-ticaret pazari, bluyimeye devam ediyor. Kisisellestirilmis
deneyimler, dijital pazarlama ve mobil aligveris gibi faktorler, sektorin
gelecekteki yonunu belirliyor. Ancak rekabetin artmasi ve surdurilebilirlik
gibi konular sektorin dikkate almasi gereken zorluklar arasinda.

Ayrica ABD dunya ihracatinda 2. sirada yer aliyor. Bu, Amerika’da is
yapmanin firsatlari igerisindedir. ABD’nin baslica ihracat noktalari
arasinda Kanada, Cin, Japonya, Meksika ve Almanya var. Ayni zamanda
ABD’nin ana ithalatgilar Cin, Kanada, Meksika, Almanya ve Japonya’dir.

ABD pazarina acilmaya yonelik iyi dusinulmus bir strateji, isinizin daha da
gelismesini saglar. Ornedin, e-ticaret pazarindaki biylimeyi destekleyen
faktorler arasinda mobil aligverisin artisi, hizl teslimat ve kisisellestiriimis
alisveris deneyimlerinin sunulmasi yer alir.



https://www.solutions.kompass.com/blog/key-challenges-and-opportunities-of-doing-business-in-the-us/

ABD’deki ticari basari; kazanan bir triin bulmaya, kapsamli bir pazara
acilma stratejisi gelistirmeye ve guclu bir tanitim, dagitim, satis agina
baglidir. ABD pazarinda basarisiz olma nedenleri arasinda oyunu
kurallarina gore yonetmemek, piyasanin rekabet glicunu kigimsemek,
pazarin pragmatizmine uyum saglayamamalk, tuketici tercihlerini yanlis
degerlendirmek, lojistigi kotu yonetmek ve pazarlama stratejilerine
yetersiz yatirrm yapmak gibi faktorler bulunuyor.
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ABD’LI TUKETICILERIN CEVRIMICI ALISVERIS
ALISKANLIKLARI

Yaklasik olarak 10 ABD’li yetiskinden 3’U neredeyse surekli cevrimici
olduklarini soyluyor. Yetiskinlerin %48’i giinde birkac¢ defa ¢evrimici

oluyor. Bunun yaninda aligveris insan yasaminin vazgegilmez bir

parcasi. Dolayisiyla insanlarin internetten aligveris yapmayi sevmelerine
sasmamak gerekiyor. Ayrica ABD’li tuketicilerin %51’i hizl teslimata onem
veriyor. Yani tuketiciler hizli teslimat i¢cin daha fazla fiyat 6demeye hazirlar.
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https://sageseller.com/blog/online-shopping-statistics-in-the-usa/
https://sageseller.com/blog/online-shopping-statistics-in-the-usa/

Ekonomik Analiz Burosu tahminlerine gore ABD’de kisisel gelir 2023
Temmuz ayinda 45,0 milyar dolar artti. Kisisel tuketim harcamalari da
144,6 milyar dolar artis gosterdi. Guglu tuketici harcamalari, ekonominin
gectigimiz ceyrekteki %2,0’lik bluyumesi ile yuksek faiz arttirrmlarindan
kaynaklanan resesyon korkusuna meydan okumayi basardi.
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https://www.bea.gov/news/2023/personal-income-and-outlays-july-2023

TURKIYE TiCARET BAKANLIGI E-IHRACAT
DESTEKLERI

E-ihracat ile kuresellesen dunyada markanizi veya isletmenizi tanitmaniz
oldukga kolay. Ticaret Bakanhdrnin sundugu e-ihracat destedi ile
firsatlardan yararlanma sansiniz var. Ozellikle kiresel anlamda biylimek
istiyorsaniz, e-ihracat destekleri hakkinda kapsamli bir arastirma
yapmaniz gerekiyor.

Desteklerden sirketler, e-ihracat konsorsiyumlari, perakende e-ticaret
siteleri, pazar yerleri ve B2B platformlari yararlanabiliyor. Ayrica isinizi
uluslararasi satis kanallarina tagsimak icin bazi sartlari yerine getirmeniz
gerekiyor. Bu sartlar hakkinda da enine boyuna arastirma yapmalisiniz.

Ticaret Bakanlidi, ihracatcilara ve e-ihracat yapmak isteyen girisimcilere
onculuk etmektedir. Boylece sinir otesi e-ticaret sektorune yon
vermektedir. 5986 sayili E-Ihracat Destekleri ile ihracatcilarin rekabet
gucu destekleniyor, B2B ihracat modelinden B2C ihracat modeline gegisin
saglanmasi hedefleniyor. Ayrica Ticaret Bakanhdi, e-ihracat tanitimi, depo
kirasi, pazara giris raporu desteklerinden de yararlanmanizi sagliyor.

Desteklerden faydalanmak isteyen kisiler, ihracat¢i birligine tGye olmasi
gerekiyor. Destek Yonetim Sistemi (DYS), e-ihracat desteklerinden
yararlanmak isteyen kisilerin kayit olmasini zorunlu kiliyor. Ayrica
basvuru icin gereken tum belgelerin doldurulmasi ve elektronik imza ile
imzalanmasi gerekiyor.

E-ihracat yapilacak Urunlerin Uretim surecinin tamami veya bir bolumu
Turkiye’de gerceklesmesi lazim. Clnki Uriinlerde KTUN bilgisi aranir.
KTUN/GTIN bilgisi, ticari Grlnlerin (izerinde barkodlara basilimis sekilde
yer alir. Uriini tanimlamaya yardimei olur. Ote yandan, yurt ici ve yurt dis
marka tescil zorunluluk sarti aranir. Ayni zamanda Turk urunlerinin imajina
zarar verilmemesi gerekir.
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https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri
https://blog.navlungo.com/e-ihracat-destekleri/

ABD’DE POPULER OLAN E-TICARET
PLATFORMLARI

Amerika Birlesik Devletleri’nde en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri
arasinda sirasiyla Amazon, eBay, Walmart, Etsy, Craigslist var. ABD
Sayim Burosu, Amerikan perakende e-ticaret satislarinin 2023 yilinin ilk
ceyreginde 2022 yilina gore %3 oraninda artis gosterdigini acikladi. 272,6
milyar dolara ulasti. Fakat ABD’de e-ticaret isine baslamadan once basari
sirlarini iyice arastirmak gerekiyor.
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https://www.statista.com/statistics/266203/us-market-share-of-leading-shopping-classifieds-websites/
https://www.statista.com/statistics/266203/us-market-share-of-leading-shopping-classifieds-websites/
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E-ticaret buyuyor ve blyumeye devam edecegi ongoruliyor. Bu nedenle
ABD’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret sitelerinin pek ¢cok avantaji mevcut.
Fakat saglam bir temel atmaniz lazim. ABD’de Amazon musterileri;

kitap, muzik, elektronik, giyim, aksesuar, spor malzemeleri gibi Grun
kategorilerinin keyfini cikariyor.

Populer platformlardan biri olan eBay; otomobil, giyim, elektronik
Walmart musterileri; elektronik, bebek urunleri, moda, eczane ve otomobil
parcalari gibi kategorileri tercih ediyor.

Etsy pazarinin entegre toplulugu var. Bu, Etsy pazarini farkh kiliyor. En
son listede Craigslist yer aliyor. Medya, teknoloji, haber ve elektronik gibi
kategorilerin ilging karigimini barindiriyor.

ABD pazarinda one ¢cikmak ve musterilerinizi arttirmak icin en ¢ok ziyaret
edilen e-ticaret siteleri hakkinda bilgi sahibi olmalisiniz. Boylece rekabet
avantaji elde edersiniz ve ké@r marjiniz artar. Ancak bir gecede basari
efsanesine inanmamalisiniz. Saglam bir temel ve istikrar ile zamanla
basariy1 yakalama sansiniz var.
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AMERIKAN MOBIL TICARET SATISLARI

Mobil ticaret; akilli telefon, tablet veya laptop gibi tasinabilen cihazlari
kullanan satin alma islemlerini ifade eder. Kullanicilar mobil cihazlari
cevrimici aligveris yapmadan once urun veya hizmet arastirmak icin de
kullaniyor. Bu nedenle Amerikan pazarina girmek ve sektorinuzde one
cikmak istiyorsaniz, mobil ticarete de 6nem vermeniz gerekiyor.

Mobil aligverisin yukseliste oldugu bu donemde ABD’de akilli felefondan
yapilan satiglarin artmasi surpriz degil. Ayrica mobil ticaret, kuresel
e-ticaret pazar payinin %73’unu kontrol ediyor. Amerika’daki yetiskinlerin

%40’1 gunde en az bir kez telefonun sesli arama ozelligini kullaniyor. Bu
nedenle mobil ticaretin onemini goz ardi etmemeniz gerekiyor.
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AMERIKA’'DA SOSYAL MEDYA KANALLARI
UZERINDEN SATIS YAPMA

Rekabetin her gecen gun arttigi sosyal medyada gorunir olmak igin
caba harcamalisiniz. Dinya ¢apinda 6nde gelen sosyal medya kanallari
arasinda sirasiyla Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, WeChat,
TikTok, Facebook Messenger, Snapchat var. Ayrica ortalama bir internet
kullanicisi gunde 147 dakikasini sosyal medyaya harciyor.

Ote yandan, Uirlin satisi icin en iyi sosyal medya platformlar arasinda
Facebook, Instagram, TikTok ve Pinterest var. Sosyal medyada satis
yaparken dogru platformu sectiginizden emin olmaniz gerekiyor. Ayni
zamanda sosyal medya hesaplarinizi optimize etmelisiniz ve musterilerle
iletisimi canli futmalisiniz. Musterilerinize kampanyalar hakkinda bilgi
vermelisiniz. Duzenli olarak igerik paylagmalisiniz.

Sosyal medya satis stratejileri ile ilerlemelisiniz. Ilk olarak hedeflerinizi
tanimlamalisiniz ve hedef kitlenizi tanimalisiniz. Ardindan sosyal medya
denetimi yapmalisiniz ve dogru platformlari se¢tiginizden emin olmalisiniz.
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Icerik stratejisi gelistirmelisiniz ve icerik takvimi olusturmaniz lazim.

Yani hedef kitlenizle etkilesime ge¢melisiniz. Influencer marketing
stratejilerinden de mutlaka yararlanmalisiniz. Performansinizi izleyip analiz
etmeye 6zen gostermelisiniz. Daha sonra gerekli iyilestirmeleri yapmaniz
gerekir.

Pazarlamacilarin %33’u sosyal medyanin olumlu bir yatirim getirisi
sagladigini soyluyor. Clunku sosyal medya kanallari; satislarinizin
artmasina, yeni gelir firsatlari elde etmenize, ¢evrimigi itibarinizi
yonetmenize, musteri iligkilerini gelistirmenize ve musteri tabaninizi
korumaniza olanak taniyor.
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ABD PAZARINA ACILMA
ZAMANI: URUNLERINIZI NASIL
GONDERIRSINiZ?

ABD’de lojistik hizmetlere olan talep artmaya devam ediyor. Sirketler de
bu firsati degerlendirmek icin daha rekabet¢i hale geliyor. Dolayisiyla
uluslararasi oyuncular, bolgesel bir lojistik agi kurmak i¢in akilli depolar,
dagitim merkezleri gibi stratejik yatirimlarla ilerlemeyi tercih ediyorlar.

Uriinlerinizi veya hizmetlerinizi uluslararasi pazarlara satmaya ¢alismadan
once lojistik hizmetleriniz i¢in zemin hazirlamaniz gerekir. Yani kuresel
genislemenize baliklama dalmamaniz lazim. Her ulke farkhdir. Dolayisiyla
her ulke i¢in ayri bir strateji gelistirmeniz gerektigini unutmamalisiniz.

ABD pazarina agildiktan sonra urunlerinizi gondermek icin farkh yontemler
mevcut: Mikro ihracat, Fulfillment, Ara depo kullanarak Amazon’da satis
yapmak, Cin’den alip ABD’de satmak. O halde Urunlerinizi ABD’ye nasil
gonderebileceginizi detaylica inceleyelim!
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FULFILLMENT ILE SINIRLARI KALDIRIN

Amerika Birlesik Devletleri, farkh zevk ve tercihlere sahip tuketicileri

ile bilinir. Hedef kitlenizi, rekabetinizi ve Urunlerinize yonelik talebi
belirlemek i¢in kapsaml bir pazar arastirmasi yapmalisiniz. Boylece
fulfillment stratejinizi ABD pazarinin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
uyarlayabilirsiniz.

Fulfillment bir musterinin siparisini hazirlamak ve teslim etmek demekitir.
Yani bir Grunun satig noktasinin sorgulamasindan musteriye teslimine
kadar olan sureci kapsar. Uriinlin depolanmasini, paketlenmesini,
nakliyesini ve siparisin yolda oldugunu bildirmek i¢in musteriye otomatik
e-posta gonderilmesini iceriyor.

ParkPalet Kurucu Ortagi ve CEQO’su Alp Cicekdagdi: “Uzun vadede hacmi
artan isletmelerin daha esnek yonetimler ve ozellikler icin fulfillment
surecini tercih etmeye basladigini” soyluyor.

Ayrica fulfillment hizmet saglayicisi segerken bazi noktalara dikkat
etmeniz gerekiyor. Cicekdagdi dikkat etmeniz gereken noktalari da su
sekilde ozetliyor:

“Deponun veya hizmet saglayicisinin butun satis yaptiginiz kanallardaki
entegrasyonu saglanmali. ParkPalet siparis yonetimi yazihminda onemli
pazar yerleri ve e-ticaret altyapi entegrasyonlari mevcut. Ayni zamanda
depoya yakin hizmet saglayicilarla ¢alismak gerekiyor. Deponun

uygun kargo anlasmalari oldugunun teyit edilmesi lazim. Clinku kargo
maliyetli olabilir. Deponun bazi tecrubesizlikleri, Grunleri uygun sekilde
paketleyememesi gibi sorunlar yuklu miktarda kargo maliyetlerine

yol acabiliyor. Bu durumlara dikkat etmeyen firmalar, ilk etapta zarar
edebilir”

Fulfillment e-ticaretin gerekli bir parcasidir. Ayni zamanda tedarik
zinciriniz icin olduk¢ca onemli bir unsurdur. Alp Cicekdagdrnin bu noktada
onerilerini dikkate almak gerekir:

“Yurt disinda fulfillment hizmet saglayici ile calismak olduk¢a maliyetli.
Cunku yurt disinda depo, kira, iscilik maliyetleri cok yuksek. Turkiye’den
profesyonel hizmet almak maliyet acisindan daha mantikh duruyor.”
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Fulfillment musteri memnuniyetini arttirmanizi saglar. Cinkd musteri
deneyimini etkiler. Isletmenizi dlceklendirmenize yardimci olur. Marka
sadakatini arttirir. Rekabet avantaji elde edilmesine olanak tanir. Ote
yandan, fulfillment sureci her marka icin farkli adimlar igerebiliyor.
Ancak genellikle su adimlardan olusur: Envanter alma, depolama, siparis
yonetimi, lojistik yonetimi ve musteri iliskileridir.

ENVANTER ALMA

Temel olarak bir sirket envanteri
blnyesinde almayi ve stoklamayi
secebiliyor. Ayni zamanda stok ile ilgili
tim gorevlerle ilgilenen dis kaynak
hizmet saglayicisi kullanir. Sirket, ilk
secenedi tercih ettigi takdirde stok
sayimi, envanter incelemesi, Urunlerin
etiketlenmesi gibi surec¢lerden sorumlu
olur. Sirket dis kaynak kullanirsa bu
sureclerin hepsini hizmet saglayicisi
ustlenir.

DEPOLAMA

Stoklu bir sekilde satis yapmak igin
urunleri depolamak gerekir. Depolarin
alan yonetimi ve Urun stoklari ile ilgili
isler yurutultyor.
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SIPARIS YONETIMI

Musteri Urlnu siparis eder. Satic
drdnlerin var olup olmadigini kontrol
edip kaydini tutar. Siparis, hazirlanma
asamasina geger.

LOJISTIK YONETIMI

Siparis hazirlanma asamasina
gectikten sonra paketlenir. Ardindan
siparig musteriye teslim ediliyor.

MUSTERI ILISKILERI

Siparisin durumu musteriye

bildirilir. Urlin degisimi ve iadesi

gibi isteklerle ilgilenilir. Bu adimin
otomatiklestirilmesi, gereksiz
kaoslardan ve hatalardan kaginmaniza
yardimci oluyor.

pparkpalet



ABD’DEKI FULFILLMENT
OPERASYONUNUZ ICIN ILK

1 AY

UCRETSIZ
DEPOLAMA!

ABD’ye yapacaginiz gonderilerinizde ParkPalet depolarini
fulfillment icin kullanmaniz durumunda ilk 1 ay Ucretsiz
depolama hizmetimiz Ucretsiz! Firsattan yararlanmak igin
asagidaki linkten formu doldurun, tum detaylar igin sizi
arayalim!

Formu doldurmak icin fiklayin
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ARA DEPO MODELI ILE AMAZON’DA SATIN

Amazon 2022 yilinda %38 pazar payiyla ABD’nin en buyuk e-ticaret
perakendecilerinden biri olmayi basardi. Yani kuresel salgina, enflasyona
ve diger ekonomik tehditlere ragmen e-ticaret gelismeye devam ediyor.
Bu nedenle her pazar yerinin satis modellerini ve stratejilerini bilerek
ilerlemek isinizi buyutmenize yardimci olabiliyor.

Alp Cicekdagi ara depo konusunda sunlari soyledi:

Ara depo hizmeti 6ne ¢ikan bir baska konu. ParkPalet ara depomuza
saticilar Urlinlerini gonderiyor. Clinkii Amazon’un stok maliyeti

yuksek. Biz saticilarin Urlnlerini en uygun sekilde Amazon’a teslim
ediyoruz. Ara depodaki temel fonksiyonumuz bu. Ote yandan, ara
depo hizmetleri wholesale icin de ise yariyor. Clinku Uruinler etiketlenip
tekrardan cikis yapmasi lazim. Biz hizmetlerimizi Amerika’nin New
Jersey, Nevada, Miami lokasyonlarinda sagliyoruz.
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Amazon lojistik merkezlerine gelen tim urunlerin uygun sekilde
etiketlenmesini sart koguyor. Uriinler icin gérinir bir GTIN kodlu etiket
gerekir. Paket standartlarinin karsilamamasi durumunda urunler saticiya
iade edilir. Ayni zamanda saticilar Urtnlerin boyutlari ile ilgili kisitlamalari
da iyice arastirmasi gerekiyor. Satici islerini buyutmeye basladiginda
Amazon bu kisitlamalarini gevsetebilir.

Ayrica Amazon FBA ve FBM satis modelleri farkli firsatlar sunar. Lojistik
modelinizi segmeden once her ikisinin artilarini ve eksilerini iyice
degerlendirmeniz gerekir. Peki, FBA ve FBM nedir?
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FBA (FULFILLMENT BY AMAZON)

Amazon saticilarin depolamasini, paketlemesini, nakliyesini ve iade
yukunu ustleniyor. Bu satis modeline FBA denir. Yani urunler Amazon’un
lojistik merkezlerine gonderilir. Ardindan depolanir ve islenir. Temel olarak
arunlerinizi Amazon platformunda satmaniza olanak taniyor. Boylece
isletmenizin gunluk operasyonlarini yonetmenin stresini azaltma sansi
elde edersiniz. Guvenilir musteri hizmetleri saglamaniza yardimei olur.
Amazon’daki en ¢cok satis yapan saticilarin %90’indan fazlasi Amazon FBA
kullaniyor.

FBA, ozellikle erisim alanlarini genisletmek ve operasyonlarini gelistirmek
isteyen e-ticaret saticilari igin ¢esitli avantajlar sunuyor. Cinki Amazon’un
verimli bir depo ve lojistik yonetim sistemi var. Ayni zamanda Amazon
pazarinin genis ve sadik bir misteri tabani bulunuyor. Isletmenizi kolayca
yonetmenizi ve rekabet avantaji elde etmenizi sadlar. Saticilar bu
avantajlardan faydalanabiliyorlar. Ayrica butun iade surecleri Amazon
uzerinden kolayca halledilebilir. Ancak saticilarin Amazon’un belirli kural
ve kisitlamalarini iyice arastirmasi gerekiyor.

Ayrica Amazon FBA igin belirli bir ucret 6demek gerekiyor. Saticilar
yonlendirme, depolama ve iade ucreti 6demek zorundalar. Yani
depoladiginiz trun kadar Ucret odersiniz. Cok fazla trun depoladiginizda
maliyet artar.
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FBM (FULFILLMENT BY MERCHANT)

FBM (Fulfillment by Merchant), saticinin depolama, paketleme, nakliye

ve iadelerle ilgili tum sorumlulugu ustlendigi bir sistemdir. Her pazardaki
teslimat Ucretlerine satici karar veriyor. Ayrica urun stokunun kontrolu
gercek zamanli olarak gerceklestirilir. Her pakete kisisellestirilmis tesekkur
notu ekleme sansiniz olur.

Saticilar hacmi artiyorsa, kendi sitelerinden satmaya baslamissa, 6zellikli
arunleri varsa FBM (Fulfillment by Merchant) tercih edebilir. Clinkli FBM,
saticilarin siparis karsilama maliyetleri Uzerinde daha fazla kontrole sahip
olmasini saglar. Ayrica saticilar, kendi depolama alanlarini yonetebiliyorlar.
Boylece daha yuksek kar marijlari elde ediliyor.

FBM modeli icin gelen siparisleri yonetecek kisileri ise almak lazim. Yani
satici buyuk bir taahhutte bulunmali. Ayrica paketleme ve nakliye islemleri
zamaninda yapiimali. Dolayisiyla satici tarafinda daha fazla sorumluluk
olur.

Saticilar FBA ve FBM satis modelini birlikte kullanabilir. Envanterinizi FBA
ve FBM olarak bdlme sansiniz var. Ornegin, marji yliksek olan Grlnlerinizi
FBA ile marji dusuk olan urunlerinizi FBM ile yonetebilirsiniz.
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ARBITRAJ VE WHOLESALE MODELLERI

Bircok ¢evrimigi satici, populer e-ticaret is modellerinden ve gerekli
stratejilerden destek alarak Amazon gibi pazarlarda basarili oluyor.
Arbitraj ve wholesale is modelleri olduk¢a popllerdir. Arbitraj ikiye

ayrilir: Cevrimici arbitraj ve retail arbitraj (wholesale). Cevrimigi arbitraj,
urunleri online olarak dusuk bir fiyata satin almak ve bunlari Amazon gibi
pazar yerlerinde satmak demektir. Wholesale (retail arbitraj), Grtnlerin
tedarik¢iden veya ureticiden toplu olarak satin alinmasi ve sonra kar
amaciyla Amazon gibi pazar yerlerinde satilmasidir.

Webone Kurucu Ortadi Eda Uziim bu konuda su detaylari aktard::

Arbitraj, e-ticaret pazar yerlerinde yapilr. Bir mah farkh toptancilardan
alp ilgili pazar yerlerinde satma islemine arbitraj denir. Yani hizli
aksiyon alinmasi gereken bir is modelidir. Ayrica hizli dondsimu vardir.
Ornegin, bir mal 10 liraya alip 20 liraya satmak demektir. Online
arbitrqj ile retail arbitraj karistiriliyor. Online arbitraj, saticinin fiziksel
olarak bir yere gitmeden farkli e-ticaret sitelerinden urunleri alip bir
baskasina satmasina denir. Retail arbitraj ise bir nevi wholesale olarak
adlandiriliyor. Bu da urunleri cok daha ytliksek adetlerle toptancilardan
alma islemidir. Uriinlerin tek saticisi haline gelmek miimkiin olabiliyor.
Yani 20 adet urun almak yerine binlerce lriin almaktir aslinda.

Basaril bir satici olmak icin yuksek potansiyeli olan Grunlere
odaklanmalisiniz. Ornegdin, Amazon pazar yerinde popller olan Urinleri
arastirarak ise baglamalisiniz. Ayni zamanda envanteri dogru bir sekilde
yonetmeniz gerekiyor.

Arbitraj ve wholesale konusunda saticilar bazi detaylara dikkat etmeli.
Wholesale i¢in uygun bir tedarik¢i bulmak lazim. Ayrica maliyetler ve
tahmini gelir dogru hesaplanmali. Cevrimici arbitrajda pazar yerlerinin
fiyat degdisikliklerine ayak uydurmaniz sart.

Eda Uziim arbitraj ve wholesale konularinda saticilarin dikkat etmesi
gereken detaylari soyle 6zetledi:
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Arbitrajda fatura alinmasi gerekiyor. Cunki musteri Gruniin
orijinalligini test etmek isteyebiliyor. Ote yandan, iyi bir depo ile
calismak gerekiyor. Ozellikle online arbitrajda ara depo dnemli bir
detay. Navlungo ve ParkPalet ara depo konusunda eliniz ayaginiz
olabilir. Ciinku urunlerin dogru bir sekilde etiketlenmesi gerekiyor.
Urlinler dogru bir sekilde etiketlenmezse pazar yerlerinde satilamaz.
Rekabetci fiyatlandirma stratejileri ile ilerlemek avantajli olur. Yani
uruinun piyasadaki degeri dusurilmemesi lazim.

Ayrica herhangi bir pazara acilmadan once urin analizleri yapiimasi
sart. Ornegin, her llkenin gimriikk mevzuatlari zaman zaman degisebilir.
Bu nedenle hangi Ulkede ve pazar yerinde satis yapilacaksa o ulkenin
ve pazar yerlerinin guncel haberleri takip edilmeli. Her ulkenin ve pazar
yerlerinin kurallari hakkinda arastirma yapilmali.

Eda Uziim:

Kisacasi, emek ve zaman harcanmasi gerekiyor. Genelde saticilar
online arbitraj ile bashyor. Ardindan retail arbitraja geciyor. Dolayisiyla
saticilar profesyonellesmeden retail arbitraja gegcmemeli.

Hem online arbitraj hem wholesale karl is modelleridir. Butgenize bagl
olarak se¢cim yapmanizda fayda vardir. Profesyonellerden destek alarak
ilerlemeyi de unutmamalisiniz.
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CIN’'DEN ALIN ABD’DE SATIN

Cin’den mal ithal edip ABD pazarinda satmak da oldukga karli olabiliyor.
Fakat hangi Urunleri ithal edeceginize karar vermek i¢in analiz
yapmalisiniz. Dusuk fiyatlarla yuksek kaliteli Grunler satmak igin Cin
akillica bir secim oluyor. Cin pazarinin zengin kaynaklari var. Ayrica Cin’den
urun ithal etmek kaliteli ve profesyonel kargo sirketleri ¢alisildiginda
oldukg¢a kolay ve guvenlidir. Boylece saticilar, paradan ve zamandan
tasarruf edebiliyor.

Navlungo Satis Destek Uzmani Bilisra Cicek bu konuda sunlari séyledi:

Cin’den Navlungo’nun ithalat servisi ile sirketler Urtinlerini uygun
fiyata Turkiye’ye getirebilir. Ayni zamanda uygun fiyat ile Turkiye’den
ABD ParkPalet depolarina gonderebiliriz. Boylece urtinler uygun
fiyatla hizh bir sekilde ABD ParkPalet depolarina ulastirilir. Navlungo
uctan uca 360 derece bir lojistik sagliyor. Deposu, hava kargosu ve
ithalati musteri tarafindan tek seferde kullanilabiliyor. Yani saticilar
tek bir sirketle muhatap olarak urtnlerini kolayca Cin’den getirtip ABD
ParkPalet depolarina ulastirabilirler. Uriinlerin Amerika depolarindan
da kolayca ve hizlica ¢ikiglarini saglatabilirler.

Cin’den urun ithal etmek igin oncelikle guvenilir bir tedarikgi bulmalisiniz.
Sonrasinda sectidiniz tedarikgi ile ticarete baslayabilirsiniz. Ote yandan,
fiyat, ambalaj ve etiket konusunda pazarlik yapmaniz tavsiye ediliyor.

Ayrica Turkiye’ye urun ithal etmek icin gumrik musaviri ile calismalisiniz.

Busra Cicek:

Misterilerimizden mutlaka giimrik musaviri istiyoruz. Gonderi takibi
hem ithalatta hem ihracatta yapabiliyor. Biz sevkiyat numaralarini
ve takip numaralarini musterilerimize veriyoruz. Hem ithalatta hem
ihracatta sigorta seceneklerimiz de mevcut. Boylece satici urlinlerine
zarar geldigi takdirde mal bedelini ve kargo licretini Navlungo’dan
alabiliyor. Ayrica tiim bunlar icin Tirkiye’de bir sirketinizin olmasi
gerekiyor.
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Ayni zamanda Cin’deki ve ABD’deki kurallara asina olmak gerek. Ithalat
ve ihracat yapilacak ulkelerin kurallari ve duzenlemeleri bilinmediginde
para ve zaman kaybi yasanabiliyor. Ote yandan, Cin’de sayisiz ticari
fuar duzenleniyor. Bu fuarlara katilarak tedarikgilerle yuz yuze gorusme
ayarlanabilir. Boylece tedarikgilerle efkili iletisim kurulabiliyor.
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Her hafta cuma giini data mihendislerimiz
tarafindan hazirlanip mail olarak size iletilen

AMAZON ABD VE KANADA’DA
SATABILECEGIN1IZ
ARBITRAJ URUNLERINE

UCRETS1Z

olarak ulagsmak icin asagidaki linkten
formu doldurun!

Formu doldurmak igin tiklayin

[)parkpalet


https://parkpalet.com/tr/arbitraj

ABD’YE MIKRO IHRACAT YAPIN

Mikro ihracat, belirli Urtnlerin dis Ulkelere satiimasini ifade ediyor. Agirhgi
300 kg ve degeri 15.000 euroyu asmayan gonderilerin ETGB belgesi
hazirlanarak génderilmesine mikro ihracat denir. Ozellikle e-ticaret
firmalari i¢in oldukg¢a kullanigl olan mikro ihracatta, kargo firmalari
elektronik ortamda yurt digi gdnderilerini hizli bir sekilde gerceklestirir. Bu
sebeple mikro ihracat son yillarda 6ne ¢ikmayi basarmistir.

Mikro ihracat sayesinde devletin sundugu cesitli olanaklardan faydalanma
sansi elde edilir. Ihrac edilen Grinler aliciya hizh bir sekilde ulastirilir.
Musteri tabani sinirlarin 6tesinde genisletilir. Ozellikle kiiglik isletme
sahipleri i¢in uluslararasi nakliye isi goz korkutucu olabiliyor. Mikro ihracat
ile uluslararasi nakliye isi kolaylasir. Ayni zamanda rekabet glicu ve

gelir artisi yasanir. Ayrica mikro ihracat icin gumruk musavirine ihtiyag
duyulmaz.

Mikro ihracat yapmak i¢in bazi hususlara dikkat etmeniz gerekiyor.
Ihracat yapacak olan kisinin yetkilendirildigini gdsteren belge olmasi
lazim. Bunun yaninda ihracatin maliyetini iceren fatura dizenlenmeli. Bu
fatura, Tirkce ve Ingilizce olarak sunulmaldir.

Navlungo Assistant of General Manager Eray ®zsahin mikro ihracat icin
su detaylari aktardi:

Lisansli ve sivi trun kesinlikle gondermiyoruz. Yani gonderilmek
istenen urunler saticinin kendi markasina ait olmali. Private label (6zel
etiketli Urinler) olmasi lazim. Bu kurallara uyan kisilerin urtnlerini aliriz
ve Amerika’daki depolarimizda sevkiyatini gergeklestiririz.

Mikro ihracat ile el yapimi urlnler, tekstil ve giyim, yedek par¢a, ev esyasi
ve dekorasyon satilir. Kurallar ve kisitlamalar; Urunlerin niteligine, kullanim
amacina ve turune gore degiskenlik gosterir. Odun, tarihi eser, tutlin
tohumu ve fidesi, meyan koku, kapya cinsi kirmizi biber, zeytinyagdi, ham
lUle tasi ve salep gibi urlnlerin mikro ihracati yapilamaz.
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Eray Ozsahin:

300 kilogram agirligin ve 800 dolar bedelin altindaki trunlerde hava
yolu mantikli olur. Ancak 300 kilogram agirligin ve 800 dolar degerin
uzerindeki uruinlerde deniz yolu mantikh olur. Ayrica bir malin mensei
ve kullanim amaci ¢cok 6nemli. Clinkli giimruk vergisi, malin menseine
gore belirleniyor.

Genel olarak mikro ihracat kanallari arasinda online pazar yerleri
(Amazon, Etsy, eBay gibi pazar yerleri), kendi e-ticaret siteniz ve sosyal
medya (Instagram, Facebook, TikTok gibi) yer aliyor. Ayni zamanda
toptan satis da yapmaniz mimkin. Ornedin, Amazon FBA hizmeti misteri
memnuniyeti acisindan kullanilabilir. Ozellikle Amazon deniz yolu ile
arunlerinizi sorunsuzca Amerika’ya ulastirmaniz mumkun. Bunu case study
icerigimize bakarak gorme sansiniz var. Elbette guvenilir uluslararasi
nakliyat firmalari ile calismaniz da olduk¢a onemli.
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REKABETTE ONE CIKMAK ICIN
IPUCLARI

Hedefi belirlemek yeterli degdildir. Fikirlerinizi gelistirmeye calismalisiniz.
Basariya ulasmak, deger yaratmak, performans anlaminda farklilasmak,
rakipleri ge¢gmek ve belirlenen vizyona dogru yol almak icin bir dizi
strateji gelistirmeniz gerekiyor. Sirketler bazen dodru zamanda dogru
yerde olmanin nimetlerinden yararlansalar da kalici durumsal basari igin
sistemsel ilerlemiyor.

Ik basta nerede ve nasil rekabet edecedinizi belirlemek lazim.
Odaklanacadiniz noktalara da (hedef kitle, sektor, pazar, vs.) karar
vermeniz gerek. Ozellikle kiiresel arenaya girmeden dnce rakipleriniz
arasinda hangi ozelliklerinizle one ¢ikacaginizi belirlemelisiniz.

Gunumuzde pazardaki sirketler arasinda rekabet gucu oldukca yuksek.
Denizdeki herhangi bir balik olmak kolaydir. Ancak herkesin istedigi bir
balik olmak zordur. Bunun icin rekabette one ¢ikmanin guclu ipuglarini
bilmeniz gerekiyor. O halde sirketinizi rekabette one ¢cikarmanin ipuglarina
yakindan bakalim.
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RAKIPLERINIZI ETRAFLICA ARASTIRIN

Dogrudan rakiplerinizi arastirmaya zaman ayirmakla ise baslamalisiniz.
Rakiplerinizin kim oldugunu ve ne yaptigini bilmek is stratejilerinizde
basariya ulasmaniza olanak tanir. Yani rakiplerinizin markalamalarina ve
pazar konumlandirmalarina bakmalisiniz. Hangi sosyal medya kanallarini
kullaniyorlar? Ayrica web sitelerine goz atmalisiniz. Sirketinizden farkh
musterilerine ne sunuyorlar?

Rakipleriniz hakkinda bilgi elde etmek icin rakiplerinizin musteri
yorumlarini okumalisiniz. Tum sektordeki isletmeler, sosyal kanit
olugturmak i¢cin musterilerini yorum birakmaya tesvik ediyor. Boylece
potansiyel musteri beklentilerinizi karsilamak i¢in ince ayarlamalar
yapabilirsiniz.

Rakiplerinizi arastirmak pazarinizi anlamanizi saglar. Ayni zamanda pazar
bosluklarinin belirlenmesine yardimci olur. Boylece gelecek i¢in planlama
yapabilirsiniz. Ayrica rakiplerinizi etraflica arastirmak icin SWOT analizine
ihtiyaciniz var.



https://blog.navlungo.com/swot-analizi-nedir/

HIZLI KARGO AVANTAJI SUNUN

Basariya ulasmanin en 6nemli bilesenlerinden biri, Urunlerinizi
musterilerinize hizl ve verimli bir sekilde ulastirmaktir. Son birkag yilda
teslimat hizi, cevrimici aligveris yapanlar i¢in en onemli oncelik haline
geldi. Cevrimici alisveris yapanlarin %41’i siparis ettikleri trunleri 24 saat
icerisinde almay! umduklarini sdyledi.

Hizl teslimat, musterilerinizi mutlu etmenizi sagliyor. Ayni zamanda marka
sadakatini arttirir. Bu sayede rekabet Ustinligu elde edebiliyorsunuz.
Ayrica 2023 yilinin ilk ¢eyregi itibariyla internet kullanicilarinin gunde

alti saat kirk dakikayi internet ortaminda gecirdigi ortaya cikti. Onceki
ceyrekle kiyaslandiginda bu yuzde 0,8 oraninda artisa isaret ediyor.
Internet erigsimi ve benimsenmesi ylikseldikce cevrimici aligveris
yapanlarin sayisi da surekli artiyor. E-ticaretteki buyume kalabalik bir
perakende alani yaratiyor. Dolayisiyla teslimat hizlari rekabet avantaji elde
edilmesine yardimci olur.
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Hizl teslimat, musterilerinizi mutlu etmenizi sagliyor. Ayni zamanda marka
sadakatini arttirir. Bu sayede rekabet Ustunlugu elde edebiliyorsunuz.
Ayrica 2023 yilinin ilk ceyredi itibariyla internet kullanicilarinin gande

alti saat kirk dakikayi internet ortaminda gecirdidi ortaya cikti. Onceki
ceyrekle kiyaslandiginda bu yuzde 0,8 oraninda artisa isaret ediyor.
Internet erisimi ve benimsenmesi yikseldikce cevrimici aligveris
yapanlarin sayisi da surekli artiyor. E-ticaretteki buyume kalabalik bir
perakende alani yaratiyor. Dolayisiyla teslimat hizlari rekabet avantaji elde
edilmesine yardimci olur.
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SATIS SONRASI DENEYIMI IYILESTIRIN

Musteri bir Grtnu satin aldiktan sonra saglanan herhangi bir destege
satig sonrasi deneyim denir. Yani satig sonrasi deneyim, bir sirketin genel
pazarlama stratejisinin parcasidir. Tipik olarak satig sonrasi deneyim
ornekleri arasinda egitim, onarim, garanti hizmeti ve yukseltmeler ile ilgili
destek yer alir.

Satis sonrasi destek ile musterinin deger elde etmesi saglanir. Ayni
zamanda musteri baghhg ve tekrarlanan satislara katkida bulunur. Satig
sonrasi deneyimler, olumlu adizdan agiza iletisime de katki saglar. Cunku
mutlu muasteriler surekli musteri yaratma egiliminde olur. Tuketiciler,

bir satis elemaniyla sohbet etmekten nihayet donusum saglamaya ve
temsilciden destek almaya kadar kesintisiz sohbet bekler.

Isletmeler olagan Uistli satis sonrasi deneyim sunarak rekabet avantaij
yaratabiliyor. Boylece pazarda one ¢cikma sansi elde ediyorlar. Musterilerin
%76’s1 musteri hizmetlerini daha iyi sunan sirketlere yonelmeyi tercih eder.

Dolayisiyla satis sonrasi deneyimi bir kenara birakmak mantikh

degil. Suyu sizdiran bir kova oldugunu dusunun. Kovaya ne kadar su
koyarsaniz koyun, yine de deliklerinden su sizmaya devam eder. Iste satis
sonrasi deneyim, musterilerinizin markanizi terk etmemesi igin sizdiran
kovayi tamir etmeye benzer. Satig sonrasi deneyim i¢in su hizmetlerle
ilerlemelisiniz:
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. Cevrimigci destek: E-ticaretle ugrasan bir sirketseniz, musterilere
bir drunle ilgili sorunlarla karsilastiklarinda yardimci olmak igin gevrimigi
destek saglamalisiniz. Musteri yardim almak i¢in destegi arayabilmeli, bir
sohbet robotu veya sosyal medya agini kullanabilmeli.

. Garanti hizmetleri: Neredeyse her firma musterilerine garanti
hizmeti veriyor. Bu, belirtilen sure icerisinde bir urunun belirli parcalarinin
degistirilmesini icerebiliyor. Ornedin; Apple, misterilerine bir yil garanti
suresi veriyor ve 90 gunluk teknik destek saghyor.

. Egitim: Bu hizmet tlrl musteriler icin cok onemlidir. Clinku
urinunuzu nasil kullanacaklarini anlamanizi saglar. Kullanicilar, her seyin
nasil ¢calistigini detaylica anlayabilir.

. Ucretsiz onarma ve degistirme: Markalar triiniin diizgiin
calismamasi durumunda degistirmeyi veya onarmayi teklif ediyor.
Tuketiciler sinirli bir suire igin Ucretsiz degistirme hakkina sahiptir. Ayni
zamanda iade sure¢lerini musterilerinize net bir sekilde aktarmalisiniz.
Musteri geri bildirimlerini dikkate almalisiniz.

. Yiikseltmeler: Sirketler cihazlarinin uyumlu olabilmesi ve sahiplerine
daha uzun sure hizmet verebilmesi i¢in ¢caligir. Yani Grunlerin yazilimlarini
yukseltirler. Ozellikle telefon gibi cihazlar satan sirketler, yazilim
guncellemeleri sunar.
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KOLAY IADE IMKANI SAGLAYIN

Iade, satis déngusuniin kiglik bir unsuru gibi gérinebilir. Fakat bir sirketin
temelleri Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir. Bazi ¢gevrimici magazalar, iade
slireclerini zorlastirabiliyor. Ote yandan, misteriler kolay iade siirecleri
olsaydi tekrar satin alacaklarini sdyluyor. Dolayisiyla musterilerinizi
kaybetmemek icin iadeleri kolaylastirmak kritik bir oneme sahiptir.

Iade yonetim siirecini iyilestirmek icin her sirketin yapabilecegi birkag sey
vardir. Bu, iadelerin sayisini ve perakendeci masraflarini azaltir. Ornegin,
acik ve seffaf bir iade politikasina sahip olmalisiniz. Iade maliyetlerini

iyi dusinmelisiniz. Ayni zamanda iade yonetim surecini incelemelisiniz.
Hizli ve kolay iade sureci saglamalisiniz. Depolama, paketleme, nakliye ve
iade yontemiyle ilgilenme konusunda uzmanlasmis bir dagitim merkezi ile
calismalisiniz.

Gunumuzun son derece rekabet¢i pazarinda yeni musteriler kazanmak,
mevcut musterileri sadik tutmak ve kar elde etmek icin cazip iade
politikalari cok énemlidir. 1yi bir iade politikasi ile musterilerin nezdinde
guven olusturabilirsiniz. Pithey Bowes’a gore saticinin belirsiz veya zor
bir iade politikasi olmasi durumunda aligveris yapanlarin %54°G Urunu
almaktan kaginabiliyor.

Ayrica insanlarin %66’s1 cevrimici olarak paylasilan tuketici goruslerine
glveniyor. Iade deneyiminizle alakali her tirli referans ve kulaktan
kulaga tavsiye isletmenize fayda saglar.
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Iade politikanizi yazdiktan sonra musterilerin agikca gdrebilecedi bir
yere koymalisiniz. Musteriler aligsveris yapmadan once iade politikalarini
incelemeli.
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MUSTERILERINiZI DEGERLI HISSETTIRIN

Her musteri kendini 6zel, anlasiimig ve degerli hissetmeli. Cunku
kendilerini degerli hisseden musteriler, Urinlerinizi satin almak icin geri
gelmeye devam ederler. Musterilerinize tesekkur edip minnettarlidinizi
gostermelisiniz. Onlari takdir ettiginizi gostermek icin abartiya kagmaniza
gerek yok. Kisisellestirilmis el yazisiyla yazilan bir tegsekklr notu
gondermek musterinizi degerli ve 6nemli hissettirir.

Misterinize kigisel not gdénderirken indirim de sunabilirsiniz. Ornegin,
“NEXT30 kupon kodu ile bir sonraki aligverisinizde %30 indirim kazanin.
Kupon 1 ay gecerlidir.” Bu indirim avantaji, musterinin tekrar satin aima
istegini arttirir.

Ayni zamanda mugterilerinize sevecegini bildiginiz bir hediye vermelisiniz.
“Umarim bu kazagi begenirsiniz” minvalinde bir not yazmalisiniz. Burada
onemli olan musterilerinizi yeterince onemsemektir. Musterilerinizi degerli
hissettirmek icin sevdikleri Urunlere deger vermelisiniz.

Bir musteriniz geri bildirimde bulundugunda aktif olarak onu dinlediginizi
gostermelisiniz. Geri bildirim olumsuzsa ¢6zum aramaya ¢alismalisiniz.
Yasadiklari sorun igin 6zur dilemesini bilmelisiniz. Bununla birlikte
iyilestirmeler yaptiginizi musterinize belirtmelisiniz. Konuyu dikkatinize
sunduklari i¢cin musterilerinize tegsekkur etmelisiniz.

Musteri geri bildirimlerine her zaman cevap vermeye 6zen gostermelisiniz.
Bazen musterileriniz soru sorabilir. Musterileriniz telefon, e-posta ve web
sitenizdeki iletisim formu ile iletisime gecebilir. Boyle bir durumda hemen
yanit vermelisiniz.

Ayrica sade kutu ve zarflardan uzak durmalisiniz. Yani ambalajinizi goz
alici hale getirmelisiniz. Paketlerinizin harika gorundugunden ve kesinlikle
markaniza uygun oldugundan emin olmalisiniz. Bu, olumlu ve unutulmaz
musteri deneyimleri saglamaniza yardimci olur.

Gunumuzun rekabetci pazarinda profesyonel bir musteri hizmeti sunmak
rakipleriniz arasinda one ¢ikmaniza olanak tanir. Musterilerinizin sevildigini
ve takdir edildigini hissetmelerine imkan taniyarak musteri odakli bir
kaltar yaratabilirsiniz.
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MUSTERILERINiIZI TEKRAR ALISVERISE
TESVIK EDIN

Sadik musteriler, herhangi bir sirketin tutunabilecegi en degerli
varliklardan biridir. Isletmeler genellikle yeni musterilere odaklaniyor.
Fakat mevcut musterilerle olan baglari guglendirmek ayni derece

hatta belki de daha degerlidir. Sosyal medya sayesinde kurulusunuzun
cevrimigi elgisi olma gucune sahiptirler. Sadik bir musteri tUrunleriniz ve
hizmetleriniz i¢cin 6deme yapmakla kalmiyor. Ayni zamanda baskalarina
da markanizdan veya sirketinizden bahsediyor.

Mevcut musterileri elde tutmak musteri yasam boyu dederini arttirir.
Bununla beraber musteri tabanini biylitmenize yardimci olur. Ornedin,
musteri sadakat programlari stratejilerine yatirrm yapmak mevcut
musterilerinizden en fazla degeri elde etmenize olanak taniyabilir. Yalnizca
sadik musterinizin puan ve indirim kazanabilecegi bir firsat yaratmalisiniz.
Ayrica Genellikle yeni bir musteri edinmek mevcut musteriyi elde
tutmaktan daha maliyetlidir.

Starbucks markasinin mobil uygulamasi var. Musteriler Starbucks

mobil uygulamalarina kredi karti ile para yukluyor. Ardindan Starbucks
magazalarindaki aligverislerinde bu mobil uygulama ile 6deme yapiyorlar.
Her 6demede yildiz kazaniyorlar. Belirli bir yildizi toplayan kisiler bedava
icecek veya yiyecek kazanabiliyor.
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Ayrica satin alma sonrasi musterilerinizle mesajlasmaya devam
etmelisiniz. Ornegin, guzellik ve kisisel bakim Urinleri satti§iniz bir
magazaniz oldugunu dusunelim. Musteriniz alisveris yapt. Hemen
ardindan musterinize aldigi Urunleri nasil kullanacadini gosteren bir video
veya blog yazisi atabilirsiniz.
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Kisisellestirilmis satin alma sonrasi etkilesim, musterilerinizde kalici ve
olumlu bir izlenim birakmaniza yardimci olur. Boylece musterinizin aklinda
yer edinebilirsiniz. Musterilerinizin eylemlerini ger¢ek zamanl olarak
tetiklemelisiniz. Ornegin, evcil hayvan mamasini misteri her ay almaya
devam ediyor. Boyle bir durumda musterinize her ay hatirlatict mesajlar
veya e-mailler atabilirsiniz.

Musterilerinize bir siparis gonderim gulincellemesi veya satin alma onayi
hakkinda bilgi iceren e-postalar atmalisiniz. Clinku bu e-postalarin
ortalama ac¢ilma orani %80 ila %85’tir. Bununla beraber_e-mail, potansiyel
musterilerinizin artmasina yardimci olur.
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Ayrica musteriler alisveris sepetlerine urun ekliyor. Ancak Urtnleri
almadan aligveris sepetini terk ediyor. Boyle bir durumda da musterinize
alisveris sepetini hatirlatan e-mail gonderebilirsiniz.

Perakendeciler, musterilere duzenli olarak satin aldiklari Grlnlerin yani
sira onceki satin alimlarini tamamlayan urinlerde indirimler sunabiliyor.
Ozel bir indirim sunmak misteri tabaninizin dnemli bolimlerini tanimanizi
saglar. Bu, musterilerin tekrar markanizdan aligveris yapmasina olanak
taniyor. Ayni zamanda tavsiyeleri tegvik etmelisiniz. Yani markanizi veya
sirketinizi arkadaslarina éneren kisilere indirim sunmalisiniz. Boylece
herkes i¢in kazan-kazan stratejisine yatirim yapmis oluyorsunuz.

Ote yandan, ¢esitli sosyal medya platformlarinda aktif olmak énemlidir.
Markaniz, Urunleriniz ve hizmetlerinizle ilgili perde arkasi bilgileri
paylasmak guglu bir ¢evrimigi varlik olusturmanizi saglar.

Markanizda musteri sadakati olusturmak zaman alir. Ancak bir kez sadik
musterilere sahip oldugunuzda omur boyu deger elde etme sansiniz var.
Musterilerinizin degerli ve dnemli hissetmesi 6zveri ve 6zen gerektirir.
Yani musterilerinizin isletmenize geri donmesini saglamak i¢in musteri
deneyimini nasil gelistirebileceginizi duzenli olarak degerlendirmelisiniz.
Guclu iligkiler kurmak zaman alir, ancak getirisi harcanan zamana deger.
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UCTAN UCA TUM SURECI
NAVLUNGO VE PARKPALET ILE
YURUTUN

Tebrikler! ABD fulfillment konusunda ustalasmak icin bir yolculuga ¢iktiniz
ve bu e-kitabin son bolumune ulasmayi basardiniz. Buraya kadar lojistik,
depolama, dagitim, pazardaki firsatlar ve rekabette 6ne ¢ikma ipuglarinin
karmasik dunyasina iliskin bilgiler elde ettiniz. Tedarik zincirinizi ne sekilde
yOneteceginizi ve musterilerinizi nasil memnun edeceginizi 6grendiniz.
Fakat bitirmeden once uluslararasi lojistik operasyonlarinizi yonetirken
uctan uca hizmet sunan Navlungo ve ParkPalet ikilisinden bahsetmek
istiyoruz.
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DINAMIK IKILI: NAVLUNGO VE PARKPALET

E-kitap boyunca inceledigimiz gibi ABD’de etkili bir sekilde lojistik
operasyonlari gerceklestirmek icin akilli stratejiler ve ileri teknolojiler
ile ilerlemeniz gerekir. Navlungo ve ParkPalet, u¢tan uca tum siparis
karsilama surecinize kapsamli ¢ozumler sunuyor.
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NAVLUNGO: OPERASYONLARINIZDA
ZAMAN KAZANIN

Navlungo, uluslararasi lojistik hizmetlerinizde yol gosterici yildizinizdir.
Ozellikle akilli teklif paneli sayesinde yurt disi kargo operasyonlarinizda
zaman kazanmaniza olanak tanir. Operasyonlarinizi optimize etmek, isinizi
buyutmek, verimliliginizi arthirmak ve maliyetinizi azaltmak i¢in imkanlar
sunar. Navlungo ile su firsatlari elde edebilirsiniz:

. Siparis islemeyi kolaylastirirsiniz. Yani hatalari en aza indirirsiniz ve
teslimat surelerini kisaltirsiniz.

. Siparisleri gercek zamanli senkronize edersiniz. Dolayisiyla e-ticaret
platformlarinizla entegre bir sekilde ilerlersiniz.

. Envanter yonetimine iliskin gercek zamanlh gorunurliuk elde ederek
sure¢ optimizasyonunu saglarsiniz.

. Ihtiyaclariniza en uygun nakliye ve tasiyici seceneklerini segersiniz.
Boylece musteri deneyimini gelistirme sansi elde edersiniz. Ayrica
musterilerinize dogru takip bilgileri sunarsiniz.

. Bilgiye dayali verilerden yararlanmak igin veriye dayali icgorulerden
faydalanirsiniz.

. Iyilestirme yapilacak alanlarinizi ve maliyet tasarrufu firsatlarinizi
belirleyerek ilerlersiniz.

. 130’dan fazla ulkeye aninda kargo teklifi alirsiniz ve teklifleri
karsilastirma firsati elde edersiniz. Daha sonra urunlerinizi
gonderirsiniz, depolarsiniz ve fulfillment operasyonlarinizi
yonetirsiniz.
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PARKPALET: DEPOLAMAYI VERIMLILIKLE
BULUSTURUN

ParkPalet depolama slreglerinizin omurgasi niteligindedir. Lojistik
sureclerinizi basitlestirir, musteri deneyimini iyilestirir ve depo
masraflarinizi azaltir. Depolarinizda uUrunlerinizi guvenle saklamaniza
yardimci olur ve siparisleri sorunsuzca yonetir. ParkPalet ile su imkanlari
elde edebilirsiniz:

Depo duzeninizi optimize edersiniz. Yani depolama alani kullanimini
en ust duzeye c¢ikarirsiniz.

Optimize edilmis raf sistemleri ile Grun tasima suresini azaltirsiniz.

Ihtiya¢ duydudunuzda ek depolama alani sadlarsiniz ve sirket
giderlerinizi azaltma sansi elde edersiniz.

Urlinlerinizi misterilerinize hizli, glivenli ve etkin bir sekilde
ulastirirsiniz.

Sipariglerin toplama rotalarini ve paketleme sureclerini
kolaylastirirsiniz. Boylece hatalari azaltip siparis tutarsizliklarini
onlersiniz.

Iade islemlerini profesyonel ve etkin bir sekilde yénetirsiniz. Bu
sayede musteri memnuniyetini arttirirsiniz ve is yukunuzu azaltirsiniz.

Stok, iade ve siparis islemlerini tek bir platformdan yonetirsiniz.
Ayrica yeni pazarlara erisme imkéni elde edersiniz.

pparkpalet



MUKEMMELLIGE DOGRU

Navlungo ve ParkPalet ile bu yolculuga cikarken teknolojinin tek basina
yeterli oimadigini bilmelisiniz. Dolayisiyla isletmenizi farkl kilacak olan
sey mukemmellige olan baglhgdiniz, misterilerinizi dinlemeniz ve degisen
pazar dinamiklerine uyum saglamadaki ¢evikliginiz olacaktir. Cunku bir
gecede elde edilen basari efsaneden ibarettir. Bir gecede basari ile erken
basar karistirilmamasi gerekmektedir. Yani cabalamak ve durmadan
emek harcamak lazimdir.

ABD pazari fazlasiyla rekabet¢i olmanizi gerektirir. Fakat bu e-kitapta
edindiginiz bilgiler ve araglarla donanmis olarak gelismeye ve buyumeye
hazirsiniz. Sektor trendlerini takip etmeye, musterilerinizi dinlemeye ve
yenilikci cdzlimler liretmeye devam etmelisiniz. Ozellikle musterilerinizin
geri bildirimleri, siparis karsilama stratejinizi degistirmede ve gelistirmede
cok onemlidir.

E-kitabi bitirirken ABD pazarinda uzmanlagsmak icin zaman ayirdiginiz igin
tesekkur etmek istiyorum. Bu, inanilmaz derecede odullendirici bir ¢caba.
E-ticaret ve lojistik gelismeye ve degismeye devam edecek. Siz de bu
yolda liderlik etmeye hazirsiniz.

Bu yolculukta bize katildiginiz icin tesekkur ederiz. Navlungo ve ParkPalet
yaninizdayken, ABD’nin tatmin edici ve heyecan verici dinyasinda
dolasirken basari hep sizinle olsun. Surekli buyumeniz ve mureffeh
geleceginiz i¢cin buradayiz!



BILGIYI EYLEME GECIRME ZAMANI

Bu e-kitabin sonuna ulastiginiza gore bilgilerinizi eyleme gegirmeye
baslamalisiniz. Navlungo ve ParkPalet ikilisinin son teknoloji ¢ozumleri ile
operasyonlarinizi nasil donusturebileceginizi kesfetmek igin bize ulasin.

Mukemmellige yolculugunuz su an bashyor.
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ABD’YE YAPACAGINIZ
ILK GONDERIMINIZDE

@ [ @ '
INDIRIM!
ABD’ye Navlungo ile yapacaginiz ilk gonderiminizde %5
indirim kazandiniz! Indiriminizin hesabiniza tanimlanabilmesi
icin Navlungo’ya kayit oldugunuz e-mailiniz ile asagidaki

linkten formu doldurun, 24 saat icerisinde indiriminiz
hesabiniza tanimlanacakftir!

Formu doldurmak i¢in tiklayin
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https://share.hsforms.com/1wrGRiMyGRnSyCZU_NclyJw556f3

